附件1
商标业务受理窗口委托协议书（格式）

委托单位：国家知识产权局商标局
受委托单位：（此处填写地方各级承担知识产权管理或服务职能的部门或机构）

为明确商标业务受理窗口业务委托关系，规范商标业务受理窗口设立与运行，提升商标业务受理窗口工作质量和服务水平，经双方商议一致，特签订此委托协议。具体内容如下：
一、委托主体
商标业务受理窗口的委托单位为国家知识产权局商标局（以下简称商标局）。
受委托单位为（此处填写地方各级承担知识产权管理或服务职能的部门或机构），受委托设立（此处填写商标业务受理窗口的规范名称），窗口办事地点为（此处填写商标业务受理窗口的详细办事地址）。
二、委托事项
（一）商标注册申请受理工作；
（二）商标变更、转让、续展等后续业务申请受理工作；
（三）马德里商标国际注册申请受理工作；
（四）注册商标专用权质权登记申请受理工作；
（五）代发相关纸质商标注册证工作；
（六）商标受理相关业务咨询工作；
（七）商标局交办的其他业务工作。
三、委托要求
（一）委托单位职责
1.确定受委托设立窗口的名称和业务范围；
2.根据业务工作需要，对受托单位窗口人员进行业务培训；
3.对窗口开展商标工作进行指导、检查和监督；
4.对存在问题的窗口提出改进工作的意见或建议；窗口工作存在重大问题的，向窗口所在地区的省级知识产权部门提出整改要求；必要时，可停止相关商标业务受理窗口工作。
（二）受委托单位职责
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]1.落实商标局关于商标业务受理窗口的工作部署及要求，接受商标局的业务指导和工作监督，汇报窗口工作情况；
2.负责所设窗口的办公场所及相关设备配置、人员配备和管理等各项工作，保证窗口正常启动和运行；
3.对所设窗口进行的日常工作进行检查和监督，完善质量风险防范机制，发现存在质量问题的，应立行立改；
4.正式开展业务工作后，不得擅自停止或改变窗口工作职能、受托业务范围或办事地点；
5.加强所设窗口工作人员的业务学习和培训，保证人员队伍的稳定性和专业性；人员发生变动时，应及时报商标局备案；严禁聘用商标代理机构人员为窗口工作人员。
（三）商标业务受理窗口工作要求
1.窗口名称、牌匾使用规范，悬挂明显标识，公示业务范围；
2.按要求设置窗口岗位及配备工作人员（窗口至少配备2名工作人员，设“商标受理”和“商标咨询”两个岗位，并明确标示）；
3.窗口工作设施齐备，工作人员具备商标申请受理相关业务知识，熟练操作商标申请网上申报系统；
4.依法依规完成商标申请受理、咨询、代发纸质商标注册证及商标局委托的相关工作；
5.窗口工作人员应当廉洁自律，文明服务；不得泄漏或越权使用未公开的商标数据或信息，牟取不当利益。
四、违约责任
受委托单位未按本协议开展工作的，商标局将对其通报批评；情节严重者，将责令其停止工作并进行整顿，直至取消委托业务。商标局取消委托的，由国家知识产权局公告。
对违反本规定，产生恶劣影响并造成损失的，视具体情况追究受委托单位负责人和相关人员责任。
五、委托期限
本委托协议自双方加盖公章之日起生效。开展商标业务受理具体时间，以国家知识产权局公告为准。
受托单位因故不再接受委托设立商标业务受理窗口的，应提前报商标局，解除委托协议，由国家知识产权局公告。

本委托协议一式两份，具有同等效力。委托单位执一份、受委托单位执一份。





委托单位                            受委托单位
（盖章）	（盖章）
法定代表人或委托人签字：    法定代表人或委托人签字： 
	
二〇二〇年  月  日               二〇二〇年  月  日

